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ABSTRAK 

 

Penulisan ini bertujuan untuk membincangkan jenis kemahiran Intrapersonal 

yang dimiliki oleh Pensyarah Cemerlang Pendidikan Islam (PCPI) di politeknik. 

Kajian ini melibatkan temu bual bersama enam orang PCPI di tiga buah 

politeknik. Temu bual ini dijalankan melalui perisian N'Vivo versi 7.0 untuk 

menghasilkan tema dan jadual matriks yang berkaitan dengan jenis kemahiran 
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yang dipraktikkan semasa pengajaran dan pembelajaran (PdP) di dalam dan di 

luar bilik darjah. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat beberapa jenis 

kemahiran yang dapat dipraktikkan semasa PdP di politeknik, seperti 

mengetahui kemampuan diri, berfikir dan kemahiran menyelesaikan masalah, 

mengembangkan motivasi diri dan mencapai kepuasan diri. 

 

Kata Kunci: Kemahiran Intrapersonal, Politeknik, Pensyarah Cemerlang 

Pendidikan Islam 

 

 

AN INTRAPERSONAL SKILLS OVERVIEW AMONG EXCELLENT 

LECTURERS OF ISLAMIC EDUCATION IN POLYTECHNICS 
 

ABSTRACT 

 

This paper aims at discussing the type of Intrapersonal skills possessed by 

Outstanding Lecturer of Islamic Education (PCPI) in polytechnics. This study 

involved interviews with six of PCPI at three of polytechnics. Interviews were 

then managed through N'Vivo version 7.0 to produce themes and matrix tables 

related to the types of skills that were practiced both during teaching and 

learning (T&L) inside and outside classroom. The findings show that there are 

several types of skills that can be practiced during the T&L in polytechnics, 

such as of knowing self-ability, thinking and problem solving skills, developing 

self-motivation and achieving self-satisfaction.  

 

Keywords: Intrapersonal skills, Outstanding Lecturer of Islamic Education, 

Polytechnics 

 

PENDAHULUAN  

 

Transformasi pendidikan negara sentiasa ke arah kemajuan dan penambah 

baikan ke arah meningkatkan taraf pendidikan rakyat. Transformasi pendidikan 

ini membawa revolusi dan perubahan supaya hasrat menghasilkan modal insan 

cemerlang terlaksana bagi memacu ekonomi negara. Hal ini selaras dengan 

pelan transformasi politeknik. Justeru proses mendidik ini memerlukan 

komitmen yang tinggi (Syed Najmuddin et al., 2009) serta menuntut ciri 

kecemerlangan pendidik. Garapan minda dan usaha harus dicurahkan oleh 

pendidik dalam bidang Pendidikan Islam bagi melahirkan kecemerlangan. Maka 

kemahiran-kemahiran baru diperlukan bagi menyuntik semangat dan idea baru 

yang lebih segar supaya kecemerlangan yang ada pada pensyarah berjaya 

ditonikkan dalam membugar kecemerlangan pelajar. Hal ini termasuklah 

elemen kemahiran intrapersonal diperlukan dalam aspek kemahiran penting 

bagi Pensyarah Cemerlang Pendidikan Islam di politeknik.  
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AJARAN ISLAM DALAM KECEMERLANGAN PROFESIONALISME 

PENDIDIKAN 

 

Ajaran Islam amat menggalakkan umatnya berlumba-lumba ke arah kejayaan 

dan kecemerlangan. Jelaslah di sini, amanah dan tanggungjawab pendidik 

Muslim dituntut dalam mendidik para pelajar Islam dengan nilai keislaman, 

daya kepimpinan, selain menghabiskan sukatan pelajaran sendiri. Terdapat 

banyak ayat al-Quran yang menjelaskan nilai kecemerlangan yang perlu 

dilaksanakan oleh pendidik Muslim, antaranya ialah firman Allah S.W.T. yang 

bermaksud: 

 

“Kamu (wahai umat Muhammad) adalah sebaik-baik umat yang 

dilahirkan bagi (faedah) umat manusia, (kerana) kamu menyuruh 

berbuat segala perkara yang baik dan melarang daripada segala 

perkara yang salah (buruk dan keji), serta kamu pula beriman 

kepada Allah (dengan sebenar-benar iman). Dan kalaulah ahli 

kitab (Yahudi dan Nasrani) itu beriman (sebagaimana yang 

semestinya), tentulah (iman) itu menjadi baik bagi mereka. Tetapi 

antara mereka ada yang beriman dan kebanyakan mereka: orang-

orang yang fasiq.” 

(Surah Ali ‘Imran, 3:110) 

 

Berdasarkan ayat ini, umat Muhammad s.a.w. digambarkan sebagai 

sebaik-baik umat yang diciptakan. Perkataan kuntum khaira ummah 

menjelaskan maksud umat terbaik, iaitu yang paling banyak berkatnya di bumi 

(al-Qurthubi, 2007; al-Qurthubi, 2008; M. Quraish Shihab, 2009). Hal ini 

berdasarkan amalan menyeru kepada kebaikan dan mencegah kepada keburukan 

itu adalah sebaik-baik amalan dalam Islam (al-Qurthubi, 2007). Al-Qurthubi 

menambah bahawa lafaz ukhrijat lin naas menerangkan fungsi manusia dalam 

memberi petunjuk dan manfaat bagi semua umat manusia. Pandangan al-Jazairi 

ini disokong oleh M.Quraish Shihab (2009) yang menjelaskan bahawa amalan 

yang menyeru kepada kebaikan dan mencegah keburukan amat signifikan 

dengan amanah serta tanggungjawab pendidik Muslim. Maka, pujian umat yang 

terbaik adalah layak diberikan selagi melaksanakan dan memiliki sifat tersebut 

(al-Qurthubi, 2008). Maka, kelebihan dan kecemerlangan yang ada perlu 

digunakan sebagai satu kemahiran yang dapat memberi manfaat kepada 

manusia lain. Khususnya dalam konteks ini, Pensyarah Pendidikan Islam di 

politeknik haruslah menggunakan saranan dan intipati daripada galakan 

daripada al-Quran untuk memajukan diri dengan menguasai kemahiran yang 

ada untuk dikembangkan dan dimanfaatkan kepada pelajar di politeknik. 

 

KEMAHIRAN INTRAPERSONAL DALAM KEMERLANGAN 

PENSYARAH POLITEKNIK 

 

Kemahiran intrapersonal dibincangkan oleh Nur Hafizoh Idris dan Rohana 

Hamzah (2013) bagi menjadi guru yang profesional. Hal ini amat berkait 
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dengan peranan para pensyarah di politeknik yang merupakan guru di 

politeknik. Menurut Salhah Abdullah (2009), kemahiran intrapersonal adalah 

kebolehan memahami diri sendiri dengan melihat kekuatan dan kelemahan, 

hasrat dan kehendak, serta keupayaan diri yang mempunyai kemahiran yang 

sama atau berbeza dengan orang lain Pernyataan ini dipersetujui oleh Abdullah 

Hassan dan Ainon Mohd (2009) dengan menjelaskan, selain membolehkan 

memahami dirinya sendiri dengan mengetahui keistimewaan dan kelemahan 

diri. Seseorang yang mempunyai kemahiran ini akan berkemampuan 

mengetahui apa yang diminati dan apa yang ditakuti. Ia juga mengetahui apa 

yang mendorong perilaku serta tindak tanduknya sendiri tanpa diberitahu oleh 

orang lain. Oleh itu, kemahiran intrapersonal mampu membantu individu 

menyelesaikan masalah yang melibatkan perasaan, mengawal marah atau 

kesedihan diri serta bagaimana menguruskannya dengan beradab sopan. 

Kemahiran intrapersonal juga membolehkan seseorang individu mampu 

membuat refleksi kendiri yang tinggi (Salhah Abdullah, 2009) bahkan melatih 

kepimpinan, komunikasi, dan mampu memotivasikan orang lain (Aristigueta 

dan Denhardt, 2015). 

Allen (2017) melihat komunikasi intrapersonal sebagai komunikasi 

dengan diri sendiri sebagai satu tingkah laku kognitif yang melibatkan proses 

komunikasi dalaman seperti membuat tafsiran mesej daripada orang lain, 

menentukan matlamat, keyakinan diri, penemuan diri dan sebagainya. Maizan 

Alias dan Nor Lisa Sulaiman (2017) melihatnya sebagai satu monolog yang 

mengarahkan pemikiran seseorang kepada kepuasan diri melalui kawalan 

emosi, kemahuan dan pemikiran dengan lebih berkesan sebelum berkongsi 

pemikiran dan pandangan tersebut dengan orang lain. Malah, kunci kepada 

kejayaan kemahiran intrapersonal adalah kecerdasan emosi. Melalui kemahiran 

interpersonal, seseorang itu dapat memahami sesuatu nilai dan kepercayaan 

dengan lebih baik (Hadley, 2019). Aktiviti bermonolog dengan diri membantu 

pensyarah mengenali kelebihan dan kekurangan diri, serta berusaha untuk 

menangani kekurangan diri. Oleh itu, kemahiran interpersonal membantu 

pensyarah menambahbaik diri sendiri sebelum menjadikannya sebagai satu 

faktor kepada kemahiran interpersonal yang lebih berkesan bersama pelajar.  

Kajian yang dijalankan oleh Jovanovic dan Minic (2014) mendapati 

bahawa kemahiran interpersonal merupakan satu saat prolifik bagi guru di mana 

pada ketika guru mengamati diri dan menjadi produktif melalui kesunyian 

(introspeksi terhadap sikap dan kemahiran), ianya menyumbang ke arah 

perkembangan diri dan mencapai objektif pembelajaran melalui pengajaran. 

Walau bagaimana pun, kajian ini mendapati bahawa guru-guru kurang 

mengamalkannya, berbanding komunikasi interpersonal dan komunikasi massa. 

Jovanovic dan Minic berpendapat bahawa terdapat kepentingan untuk 

meningkatkan kemahiran ini berdasarkan peribahasa fikir dahulu, kemudian 

sampaikan (think first, and then tell me), di mana komunikasi intrapersonal 

seharusnya dijalankan terlebih dahulu sebelum komunikasi interpersonal.  
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OBJEKTIF DAN PERSOALAN KAJIAN 

 

Kajian ini dilakukan untuk meninjau elemen kemahiran intrapersonal yang 

boleh diamalkan dalam PdP pensyarah Pendidikan Islam di dalam kelas dan di 

luar kelas. Oleh itu persoalan kajian ini ialah apakah kemahiran intrapersonal 

yang perlu ada dalam meningkatkan penguasaan PdP Pensyarah Pendidikan 

Islam di dalam dan di luar kelas? 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Bagi memenuhi objektif dan menjawab persoalan kajian ini, pengkaji memilih 

kajian kes dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Pengkaji telah memilih 

kajian kes sebagai reka bentuk kajian dengan pendekatan kaedah kualitatif 

sepenuhnya. Terdapat ramai pengkaji yang menggunakan kajian kes dalam reka 

bentuk kajian mereka sebelum ini (Kamarul Azmi, 2010; Abdul Razaq et al., 

2010; Ahmad Yunus & Ab. Halim, 2010; Faridah & Mohini, 2012; Kamarul 

Azmi & Nazirah, 2012; Rozita Radhiah & Abdul Rasid, 2012; Mohamad Ziyad 

& Izuddin, 2012; Jones dan Hilaire, 2012). 

Menerusi kajian ini, pengkaji menggunakan kaedah temu bual separuh 

struktur sebagai sumber data utama. Sokongan data datang dari kaedah 

pemerhatian pada sampel kajian serta penelitian dokumen menerusi analisis 

dokumen yang berkaitan. Bagi memperkukuhkan data-data tersebut, pengkaji 

menggunakan nota lapangan dan diari sebagai pengukuhan. Kaedah nota 

lapangan ini juga diguna pakai oleh Kamarul Azmi (2010), Inglis dan Cook 

(2011), Lee (2012), dan Mohd. Azhar (2012) dalam kajian mereka. Melalui 

pendekatan kualitatif dan kaedah yang digunakan, pengkaji akan melihat secara 

menyeluruh kesemua ciri dan elemen kemahiran intrapersonal dalam diri PCPI. 

Kajian ini memilih enam orang peserta untuk ditemubual bagi 

menentukan apakah terdapat keselarasan antara jawapan terhadap soalan yang 

dikaji oleh pengkaji dengan objektif yang dibina. Peserta yang dipilih dipastikan 

memenuhi syarat-syarat berikut. Ciri-ciri pensyarah yang dipilih adalah, (1) 

berpengalaman mengajar lebih tujuh tahun, (2) mempunyai kelayakan 

sekurang-kurangnya di peringkat sarjana, (3) menerima kenaikan pangkat 

melalui proses penilaian kriteria kecemerlangan pensyarah politeknik, (4) 

menjawat gred jawatan sekurang-kurangnya DH 44, (5) pemilihan dibuat oleh 

Ketua Unit Pendidikan Islam dan Moral, (6) memperoleh Anugerah 

Perkhidmatan Cemerlang (APC). Hasil proses temu bual ini akan ditranskripkan 

menjadi data naratif dan diurus tadbir data tersebut untuk memperoleh tema 

dapatan kajian dengan menggunakan perisian program N’Vivo 7.0. 

 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN 

 

Berdasarkan jadual 1 terdapat empat aspek yang terkandung dalam kemahiran 

ini dan kesemuanya mencapai tahap pola. Kemahiran yang dikuasai oleh semua 

PCPI adalah kemahiran mengetahui kemampuan diri (PCPI1, 2014: 745, 

PCPI2, 2014: 777, PCPI3, 2014: 539, PCPI4, 2014: 381, PCPI5, 2014: 240, 



Tinjauan Ke Atas Kemahiran Intrapersonal Dalam Kalangan Pensyarah 

Cemerlang Pendidikan Islam Di Politeknik 

Ahmad Firdaus Mohd Noor, Kamarul Azmi Jasmi, Khairunnisa A Shukor, Muhd Imran Abd Razak, 

Mohd Farhan Abd Rahman, Nor Adina Abdul Kadir & Nurul Kamalia Yusuf 

320 

PCPI6, 2014: 309). Manakala kemahiran berfikir dan penyelesaian masalah 

(P1PCPI1, 2014: 445, RP1PCPI2, 2014: 161, P1PCPI4, 2014: 112, RP2PCPI5, 

2014: 88), membina motivasi diri (KUPCPI1, 2014: 83, PCPI2, 2014: 725, 

PCPI3, 2014: 539, PCPI4, 2014: 141, PCPI6, 2014: 719), dan mencapai 

kepuasan diri (PCPI2, 2014: 777, PCPI3, 2014: 539, PCPI4, 2014: 141, PCPI6, 

2014: 287) dikuasai oleh sebahagian besar PCPI. 

 

Jadual 1 Kemahiran Intrapersonal PCPI1-PCPI6 

 

Bil. 
Kemahiran 

Intrapersonal 
PCPI1 PCPI2 PCPI3 PCPI4 PCPI5 PCPI6 

1. Mengetahui 

kemampuan diri  
x x x x x x 

2. Kemahiran 

berfikir & 

penyelesaian 

masalah  

x x - x x - 

3. Membina 

motivasi diri 
x x x x - x 

4. Mencapai 

kepuasan diri 
- x x x - x 

 

Kemahiran mengetahui kemampuan diri bermaksud PCPI mengenali 

potensi diri, mampu melaksanakan tugas dengan baik, dan sentiasa berusaha 

memperbaiki diri (PCPI3, 2014: 539). Hal ini boleh dilihat berdasarkan kata-

kata PCPI yang mula mempelajari dan menambah pengetahuan dalam ilmu 

teknologi, iaitu: “saya suka dan dah berubah persepsi kita kena pergi kepada 

kursus-kursus yang berteknologi tinggi. Dulu macam kurang terbuka sikit”. 

Menurut Aristigueta dan Denhardt (2015), aspek pengurusan diri dan kesedaran 

diri adalah antara komponen penting dalam meningkatkan kecerdasan emosi 

seseorang. Selain itu, mengetahui kemampuan diri juga adalah meminta 

pertolongan daripada rakan-rakan. Pernyataan ini diakui oleh RP2PCPI1 (2014: 

218)“kadang-kadang beliau juga berkongsi masalahnya itu dengan rakan-

rakan pensyarah yang lain dan rakan-rakan pensyarah lain dapat 

membantunya dalam menyelesaikan”. Justeru, tindakan ini dapat meningkatkan 

kemahiran sosial bagi pensyarah tersebut (Aristigueta dan Denhardt). 

Kemahiran kedua tertinggi ialah membina motivasi diri. Perkara ini 

dinyatakan oleh PCPI2 (2014: 725) bahawa “Tapi dalam satu masa yang sama, 

semangat kita la kena kuat, bagi saya itu yang saya kata kita punya motivasi 

dalaman tu kena ada”. Hal ini membolehkan individu dapat mengawal 

keputusan yang dibuat untuk masa depan (Smith et al, 2015). Elemen ini 

termasuklah juga membantu orang lain dalam meningkatkan motivasi 

(Aristigueta & Denhardt, 2015). Hal ini berdasarkan pengakuan RP1PCPI2 

(2014: 105)“secara tak langsung adalah sambil kita makan dia ada bagi 

motivasi dan kata-kata semangat”. Selain itu, kecemerlangan PCPI ditagih 

dalam program motivasi samada menjadi penceramah atau pun fasilitator 
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(ADPCPI2, 2014: 475, ADPCPI2, 2014: 121, ADPCPI4, 2014: 48, ADPCPI4, 

2014: 67).  

Selain itu kemahiran yang dikuasai oleh PCPI pada bahagian ini ialah 

kemahiran berfikir dan penyelesaian masalah. Menurut Kamarul Azmi dan Ab. 

Halim Tamuri (2012), aspek berfikir seharusnya menjadi teras dalam 

pelaksanaan PdP. Melalui kemahiran ini, individu boleh berkongsi idea dan 

mencapai matlamat pembelajaran yang jelas (Cramer, 2006). Hal ini selari 

dengan kata-kata rakan PCPI bahawa: 

 

“... kalau satu benda tu kalau kita nampak luaran, dia boleh 

nampak dalaman, nampak sisi sisi apa yang kita tak nampak, 

sebab dia adalah seorang pemikir. Dia boleh menggunakan 

kemahiran berfikirnya dengan sangat baik mengikut aras-aras 

tertentu. Dia seorang pemikir dan sebab itu dia boleh memikirkan 

kurikulum yang perlu dan tak perlu”  

RP1PCPI2, 2014: 161 

 

Kemahiran ini juga digunakan dalam aktiviti PdP berdasarkan 

pemerhatian pengkaji di dalam kelas (OPCPI3, 2014: 120, OPCPI4, 2014: 92, 

OPCPI5, 2014: 234).  

Akhir sekali ialah kemahiran mencapai kepuasan diri. Kepuasan diri 

menjadikan PCPI sentiasa bersemangat untuk meningkatkan kebolehan diri dan 

sanggup berkorban untuk mencapainya. Menurut Ahmad Firdaus et al. (2014), aspek 

kemahiran intrapersonal menjadikan PCPI dapat mengetahui cara memajukan diri. Hal 

ini juga membolehkan lahirnya para pensyarah yang gembira dan sejahtera terhadap 

apa yang mereka lakukan (Noraini Abdul Raop & Nor Ba’yah Abdul Kadir, 2011). 

Aspek ini selari dengan pernyataan PCPI6 (2014: 287) “Dari sudut ilmu pun, 

walaupun kita belajar, tapi makin banyak kita belajar makin banyak kita tak 

tahu, kadang budak tanya pun, ish ... kita pun tak tahu benda tersebut, yang tu 

lah saya masih belum berpuas hatilah. Banyak lagi benda yang perlu belajar”. 

Perkara ini dirasai bersama oleh PCPI2 (2014: 726) dengan 

menyatakan“Kadang-kadang saya rasa letih juga, tapi saya rasa ... sikit lagi, 

saya kena siapkan sikit lagi. Macam tu lah, lebih kurangnya saya kata, ini 

berkait dengan kepuasan diri kita jugak”. 

 

IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 

Berdasarkan kepada dapatan kajian, pengkaji menghasilkan satu model yang 

dinamakan Model Kemahiran Cemerlang Intrapersonal (MKMCPCPI-INTRA). 

Model ini digambarkan sebagaimana dalam Rajah 1.  
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Rajah 1 Model Kemahiran Cemerlang Intrapersonal (MKMCPCPI-INTRA). 

 

Maka, aspek mengetahui kemampuan diri, kemahiran berfikir dan 

penyelesaian masalah, membina motivasi diri serta mencapai kepuasan diri 

merupakan elemen penting dalam membantu meningkatkan kemahiran 

intrapersonal pensyarah cemerlang Pendidikan Islam di politeknik. Justeru itu, 

seharusnya kesemua elemen kemahiran intrapersonal yang disenaraikan boleh 

diamalkan dalam dan luar PdP bagi pensyarah Pendidikan Islam di politeknik 

khususnya dan secara amnya bagi semua pensyarah yang lain. Namun, 

pensyarah perlu menggunakan kemahiran ini dengan bijak dan sebaiknya 

mengikut kepada kesesuaian diri mereka. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan kajian ini, pengkaji telah membincangkan objektif, metodologi, 

dapatan serta perbincangan kajian kes elemen kemahiran intrapersonal oleh 

Pensyarah Cemerlang Pendidikan Islam (PCPI) di politeknik. Hasil pola 

dapatan kajian berjaya menghasilkan Model Kemahiran Cemerlang 

Intrapersonal (MKMCPCPI-INTRA) yang terdapat dalam implikasi kajian ini. 

Justeru, pensyarah Pendidikan Islam perlu mengambil perhatian agar PdP 

mereka dapat diaplikasikan elemen kemahiran intrapersonal yang sesuai agar 

dapat melahirkan kefahaman yang tinggi oleh pelajar seterusnya menghayati 

serta diamalkan ilmu yang mereka peroleh.  
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