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ABSTRAK 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti kesan faktor ganjaran, sokongan penyelia, beban tugas 

dan kekangan masa terhadap tekanan kerja. Bagi tujuan tersebut, seramai 112 orang pekerja di lima buah 

hotel lima bintang di negeri Melaka telah dipilih sebagai responden bagi kajian ini. Kaedah pengumpulan 

data menggunakan kaedah persempelan rawak mudah dengan G-Power sebagai panduan bagi 

mendapatkan jumlah sampel kajian. Hasil dapatan kajian menunjukkan hubungan yang signifikan antara 

kesemua pembolehubah bebas terhadap tekanan kerja. Hasil kajian ini menyokong kajian-kajian lampau 

dan hipotesis kajian. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa kekangan masa merupakan 

penyumbang terbesar kepada tekanan kerja dalam kalangan pekerja hotel. 

 

Kata kunci: Ganjaran, Sokongan Penyelia, Beban Tugas Dan Kekangan Masa Terhadap Tekanan Kerja 

 

PENGENALAN 

Industri hotel umumnya dilihat sebagai sektor dengan persekitaran kerja melibatkan banyak 

tekanan dan ketegangan (Rehman & Mubashar, 2017; Mansour & Mohanna, 2018). Yayasan Eropah 

untuk Peningkatan Kondisi Hidup dan Kerja menunjukkan bahwa industri hotel dikenalpasti sebagai 

salah satu dari tujuh sektor yang terdedah kepada risiko tinggi tekanan kerja (Houtman 2005). Keadaan 

kerja yang menimbulkan tekanan yang mempengaruhi kesejahteraan pekerja hasil dari mengejar tarikh 

akhir (deadlines) yang suntuk, jam kerja yang panjang, kerja pada waktu malam, kerja yang berulang-

ulang, ganguan emosi yang tinggi, rendah dalam kawalan kerja, peralihan kerja, kadar waktu kerja yang 

panjang dan masalah dengan koordinasi kerja (Kristensen et al., 2002). Kajian Aksu dan Temeloglu 

(2015), mengkaji masalah kesihatan dalam kalangan pekerja hotel dan hasil kajian mereka menunjukkan 

bahawa beban kerja fizikal, tekanan masa, kawalan pekerjaan yang rendah, permintaan psikologi yang 

tinggi, dan tekanan pekerjaan yang tinggi juga meningkatkan risiko sakit atau kesihatan yang rendah 

dalam kalangan pekerja hotel. 

 

Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO) menyatakan bahawa status kesihatan pekerja dalam 

industri perhotelan adalah lebih buruk daripada purata populasi, terutamanya mengenai kesihatan mental. 

Menurut Laporan kumpulan penyelidikan Warren Shepell (2003), gejala tekanan kerja pekerja dalam 

sektor perhotelan adalah lebih tinggi berbanding dengan pekerja di sektor-sektor lain. Scherzer, Rugulies 

& Krause (2005) mendapati bahawa pekerja dalam industri hotel lebih mudah mendapat sakit berbanding 

kumpulan pekerja dalam sektor lain. Banyak masalah 
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kesihatan tertentu telah dikaitkan dengan beberapa profesion dalam industri perhotelan (Scherzer et al., 

2005). Pelbagai faktor berkaitan dengan kerja perlu dianalisis untuk mengenalpasti masalah tekanan 

berkaitan dengan kerja. Pengenalpastian pelbagai faktor yang berkaitan terhadap stres di tempat kerja dan 

pengurusannya di peringkat awal boleh memberi manfaat jangka panjang untuk pekerja dan majikan. 

Bagi tujuan tersebut, kajian ini akan menganalisis faktor ganjaran, sokongan penyelia, beban tugas dan 

kekangan masa terhadap tekanan kerja dalam kalangan pekerja hotel lima bintang di negeri Melaka. 

 

KAJIAN LAMPAU 

 

Hubungan antara Ganjaran dan Tekanan Kerja 

 

Menurut Mulki, Lassk dan Jaramillo (2008) pekerja hari ini perlu bekerja lebih masa dan 

memerlukan mereka multitasking. Kesan akibatnya, pekerja hari ini lebih mudah terdedah dengan tekanan 

kerja. Namun begitu, ganjaran yang setimpal adalah faktor yang dapat mengurangkan tekanan kerja. 

Kajian mereka ini melihat bagaimana ganjaran memainkan peranan untuk mengurangkan tekanan kerja. 

Kajian dilakukan ke atas 138 pekerja juru jual produk marin. Hasil dapatan kajian menunjukkan ganjaran 

mempunyai hubungan yang signifikan negatif dengan tekanan kerja. Sementara Im (2009) memaparkan 

dimensi tekanan kerja dalam kalangan kakitangan organisasi awam. Kajian dilakukan di lima organisasi 

awam di Indiana melalui kaedah tinjauan. Kajian dilakukan bagi melihat beberapa faktor seperti jantina, 

tanggungjawab keluarga, dan ganjaran terhadap tekanan kerja. Hasil dapatan kajian menunjukkan jantina 

tidak mempunyai hubungan dengan tekanan, tetapi ganjaran mempunyai hubungan yang signifikan 

negatif dengan tekanan kerja. Betoret (2006) menjalankan satu kajiselidik berkaitan faktor ganjaran dalam 

bentuk kewangan (ganjaran, bonos dan insentif) dan tekanan kerja pekerja di Spain. Kajian menggunakan 

kaedah bukan ujian (non-experimental) dan rekabentuk kuantitatif ke atas guru sepenuh masa. Sampel 

diambil dari 211 guru sepenuh masa dari beberapa sekolah yang bekerja sepenuh masa di Spain. Hasil 

dapatan kajian mendapati ganjaran dalam bentuk kewangan mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan tekanan kerja. Manakala Marwat dan Khan (2010) menjalankan kajian bagi menguji faktor 

ganjaran dan tekanan kerja. Kajian dilakukan ke atas kakitangan industri farmasi di Hayatabad Industrial 

Estate, Peshawar. Kajian bagi menentukan beberapa ciri-ciri pekerjaan iaitu sifat pekerjaan, jenis jabatan, 

kedudukan pekerjaan, jam kerja dan masa kerja. Kajian dilakukan ke atas 85 kakitangan yang dipilih 

secara rawak dari 17 industri farmasi di Hayatabad Industrial Estate, Peshawar. Hasil dapatan kajian 

menunjukkan ganjaran yang setimpal dengan tugas mengurangkan tekanan kerja pekerja. Kajian terbaru 

oleh Ahmad, Ali, Nisar dan Ahmed (2017) mendapati ganjaran mengurangkan tekanan kerja. 

Berdasarkan tinjauan kajian lampau, hipotesis berikut dibina: 

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan antara ganjaran dan tekanan kerja 

 

Hubungan antara Sokongan Penyelia dan Tekanan Kerja 

 

Pencegahan tekanan kerja dapat mengurangkan risiko kesihatan bagi individu, serta kos 

organisasi dan masyarakat. Kejayaan menanggani tekanan kerja bergantung kepada pelaksanaan yang 

betul. Peranan penyelia perlu diambil kira kerana ianya dapat dijadikan sumber untuk membantu pekerja 

mengurangkan tekanan kerja (Havermans, Brouwers, Hoek, Anema, van der Beek & Boot, 2018). 

Peranan ketua atau penyelia sebagai sumber bagi mengurangkan keletihan akibat dari peranan tekanan 
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kerja telah mendapat perhatian (Yang, Shen, Zhu, Liu, Deng, Chen & See, 2016). Terdahulu, Thomas dan 

Lankau (2009) mengkaji hubungan antara sokongan organisasi termasuk sokongan penyelia dan tekanan 

kerja. Data diambil dari 422 orang pekerja penjagaan kesihatan di lima buah organisasi. Hasil dapatan 

kajian mendapati sokongan penyelia dilihat sebagai sumber bagi menurunkan tekanan kerja. Sementara 

Lewin dan Sager (2008) menguji apakah strategi pengendalian tertentu memediasi kesan daripada 

sokongan penyelia jualan terhadap tekanan kerja juru jual. seperti disarankan dalam Coping-Mediational 

Model. Lebih khusus lagi, kajian mereka mengkaji kesan daripada sokongan penyelia jualan terhadap 

tekanan kerja juru jual. Penemuan kajian menunjukkan bahawa sokongan penyelia mempunyai kesan 

signifikan negatif terhadap tekanan kerja. Mereka mencadangkan sokongan penyelia merupakan satu 

strategi bagi mengurangkan tekanan kerja. Manakala Plattner dan Mberengwa (2010) melakukan 

penyelidikan bagi tujuan untuk mengetahui tekanan kerja yang berkaitan dengan kerjaya setiausaha. 

Penelitian kajian ini bagi menyiasat hubungan antara tekanan kerja dalam kerjaya 44 orang setiausaha di 

University of Botswana dan sokongan penyelia yang diterima dengan kesejahteraan psiko-fisiologi. Hasil 

kajian menunjukkan sokongan penyelia memberi kesan yang signifikan negatif terhadap tekanan kerja. 

Begitu juga Lavelle, McMahan dan Harris (2009) yang menguji hubungan antara sokongan rakan sekerja, 

sokongan penyelia dan sokongan organisasi terhadap beberapa pembolehubah termasuk tekanan kerja. 

Kajian dilakukan ke atas jururawat yang bertugas diluar Hospital iaitu di rumah-rumah pesakit di 

Amerika Syarikat. Hasil dapatan kajian menunjukkan persepsi sokongan rakan sekerja sokongan penyelia 

dan sokongan organisasi mempunyai hubungan yang signifikan negatif terhadap tekanan kerja. 

Berdasarkan tinjauan kajian lampau, hipotesis berikut dibina: 

 

H2: Terdapat hubungan yang signifikan antara sokongan penyelia dan tekanan kerja 

 

Hubungan antara Beban Tugas dan Tekanan Kerja 

 

Beban kerja atau kerja berlebihan yang berada di luar kemampuan seseorang pekerja boleh 

mengakibatkan tekanan kerja (Abbasi & Janjua, 2016; Schusterschitz, Danay & Geser, 2018). Kajian 

cross sectional oleh Marwat dan Khan (2010), menguji faktor pendorong kepada tekanan kerja. Kajian 

dilakukan ke atas 85 kakitangan dalam industri farmasi di Hayatabad Industrial Estate, Peshawar. Hasil 

kajian menunjukkan beban tugas meningkatkan tekanan kerja pekerja di dalam sektor famasi di 

Hayatabad Industrial Estate, Peshawar. Sementara Diestel dan Schmidt (2009), melakukan penelitian 

yang difokuskan pada proses pengendalian beban kerja yang tinggi akan meningkatkan tekanan kerja, 

sehingga memberi kesan kepada pekerja. Kajian mereka ini menggunakan Hacker's (2005), Action 

Regulation Theory yang menjelaskan bahawa beban tugas yang melampaui kemampuan akan memberi 

kesan langsung kepada tekanan kerja. Dengan menggunakan data dari 574 pekerja di sebuah organisasi 

pentadbiran yang besar di Jerman, mereka mendedahkan bahawa beban kerja berlebihan mengakibatkan 

keletihan emosi yang membawa kepada tekanan kerja. Platsidou dan Agaliotis (2008), pula mengkaji 

faktor-faktor yang menyebabkan tekanan kerja ke atas 127 guru-guru sekolah rendah khas di Greek. 

Kajian menggunakan Inventory of Job-related Stress Factors. Faktor tekanan kerja yang diuji 

termasuklah beban tugas dalam kelas, program-program organisasi dan program menilai pelajar. Hasil 

dapatan kajian menunjukkan kesan yang signifikan positif antara beban tugas dengan tekanan kerja. 

Seterusnya, Sayeed dan Kumar (2010), menjalankan satu kajian empirikal antara beberapa faktor 

antaranya beban kerja dan tekanan kerja yang dialami oleh sekumpulan
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profesional. Kajian dilakukan dengan menggunakan sampel seramai 52 orang kakitangan kawalan trafik 

udara yang bekerja di Lapangan Terbang Mumbai di India. Hasil dapatan kajian menunjukkan hubungan 

yang signifikan antara beban tugas dan tekanan kerja. Sementara analisis regresi menunjukkan beban tugas 

menjadi prediktor yang signifikan terhadap tekanan kerja. Berdasarkan tinjauan kajian lampau, hipotesis 

berikut dibina: 

 

H3: Terdapat hubungan yang signifikan antara beban tugas dan tekanan kerja 

 

Hubungan antara Kekangan Masa dan Tekanan Kerja 

 

Masalah pengawalan masa, sama ada kekangan masa semasa bekerja bertindak sebagai cabaran 

atau boleh menjadi sebagai pendorong kepada tekanan kerja (Baethge, Vahle-Hinz, Schulte-Braucks & van 

Dick, 2018). Masa kerja yang panjang (Major, Klein, & Ehrhart, 2002) dan tuntutan produktiviti yang 

tinggi (Hendrick, Chow, Skierczynski, & Lu, 2008) dikaitkan dengan kesejahteraan kesihatan yang rendah 

(Sonnentag, Binnewies, & Mojza, 2010). Kekangan masa ini boleh mengakibatkan kesan terhadap 

psikologi dan fizikal yang seterusnya memberi tekanan kerja (Cranley, Cunningham & Panda, (2016). Satu 

kajian yang dilakukan oleh Kokkinos dan Davazoglou (2009), untuk melihat faktor-faktor yang 

menyebabkan tekanan kerja di kalangan guru di Greek. Subjek kajian adalah terdiri daripada 250 orang 

guru sekolah rendah. Keputusan kajian memperlihatkan faktor-faktor tekanan kerja termasuk kekangan 

masa dan beban tugas mempunyai hubungan yang signifikan dengan tekanan kerja. Sementara kajian 

Betoret (2006), berkaitan faktor kekangan masa, sumber dan tekanan kerja ke atas pekerja di Spain. Kajian 

ini menggunakan kaedah bukan ujian (non-experimental) dan rekabentuk kuantitatif ke atas guru sepenuh 

masa. Sample diambil dari 211 guru sepenuh masa dari beberapa sekolah yang bekerja sepenuh masa di 

Spain. Kajian ini telah menggunakan soalan kaji selidik yang mempunyai 18 item yang dibangunkan pada 

1985 oleh Heneman dan Schwab untuk menyukat kekangan masa. Hasil kajian mendapati kekangan masa 

dan sumber masa mempunyai hubungan yang signifikan dengan tekanan kerja. Seterusnya, Billingsley 

(2004), membuat kajian berkaitan kekangan masa selepas organisasi mengecilkan bilangan pekerja dan 

kesannya terhadap tekanan kerja. Hasil kajian mendapati hubungan antara kekangan masa dengan tekanan 

kerja mempunyai hubungan signifikan. Mengecilkan bilangan pekerja atau membuang pekerja akan 

memberi kesan langsung terhadap pekerja yang terus kekal di dalam organisasi. Pekerja terpaksa membuat 

kerja yang banyak dengan masa dan sumber yang terhad. Chan (2002), telah mengkaji dari aspek psikologi 

individu dan kesannya terhadap tekanan kerja di kalangan guru. Aspek-aspek psikologi yang mendorong 

kepada tekanan kerja telah diuji di dalam kajian ini.  

 

Aspek-aspek psikologi yang digunakan termasuklah ciri-ciri kelakuan, tindakan, sikap dan 

kesihatan kesan akibat dari kekangan sumber dan masa serta kesannya dengan tekanan kerja. Seramai 630 

orang responden telah dipilih bagi menjayakan kajiselidik ini. Hasil kajian mendapati kekangan sumber 

dan masa mempunyai kesan terus ke atas tekanan kerja di kalangan guru. Hastings dan Brown (2002), telah 

menjalankan satu kajian berkaitan kekangan masa serta sumber dan tekanan kerja di kalangan guru. Kajian 

dilakukan ke atas guru-guru muda bagi melihat tahap serta kesannya dari kekangan masa kesan akibat dari 

tugas yang berlebihan. Kajian turut melihat bagaimana guru-guru ini menghadapi tekanan kerja kesan 

akibat dari sumber yang terhad seperti peralatan dan kemudahan dan masa. Hasil kajian mendapati 
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kekangan masa serta sumber mempunyai kesan yang signifikan keatas tekanan kerja. Berdasarkan tinjauan 

kajian lampau, hipotesis berikut dibina: 

 

H4: Terdapat hubungan yang signifikan antara kekangan masa dan tekanan kerja 

 

Kaedah Kajian 

 

Kajian ini dilakukan keatas 112 orang pekerja hotel di lima buah hotel lima bintang di negeri 

Melaka. Kesemua responden telah dipilih melalui kaedah persempelan rawak mudah dimana semua 

peringkat jawatan menjadi responden kajian. Soal selidik untuk ganjaran (7 item) dan sokongan penyelia 

(12 item) diukur menggunakan instrumen dalam“Job Description Index (JID)” yang dibangunkan oleh 

Smith et.al.(1969) hasil kajian di Cornell Universiti, Amerika Syarikat pada lewat 1960’an dan telah 

diubah suai untuk kegunaan tempatan oleh Mohd Majid (1991). Bebanan tugas adalah diukur melalui Soal 

Selidik yang dibentuk oleh Bolino and Turnley (2005). Bebanan tugas merujuk kepada limpahan beban 

tugas yang dipikul serta tidak selaras dengan norma penugasan yang sepatutnya. Kekangan masa 

mengandungi skala yang dibangunkan oleh Stress Oriented Task Analysis (ISTA; Semmer, Zapf, & 

Dunckel, 1995), ianya mengandungi 5 soalan kajiselidik. Kekangan masa merujuk kepada tekanan masa 

iaitu kekurangan atau ketidakcukupan masa untuk memberi tumpuan kepada pekerjaan, terlalu banyak 

kerja, persediaan dan kerja pentadbiran. Semua soalan di bahagian ini memerlukan responden memberi 

jawapan berdasarkan skala Likert iaitu (5=Sangat setuju, 4=Setuju, 3=Setuju sedikit, 2=Tidak Setuju, 

1=Sangat tidak setuju). 

 

Tekanan kerja mengandungi skala yang dibangunkan oleh Cooper dan Marshall (1976) ianya 

mengandungi 10 soalan kajiselidik. Tekanan kerja disukat berdasarkan ketidakupayaan individu untuk 

bertindak balas terhadap rangsangan dalam diri dan persekitaran kerja sehingga memberi impak atau kesan 

tertentu kepada dirinya. Semua soalan di bahagian ini memerlukan responden memberi jawapan 

berdasarkan skala Likert iaitu (5=Sangat kerap, 4=Agak kerap, 3=Kadang-kadang, 2=Jarang, 1=Tidak 

pernah). 

 

Hasil Kajian 

 

Hasil kajian ditunjukkan dalam Jadual 1 menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan negatif 

antara ganjaran dan tekanan kerja dengan korelasi coefficient (r = -0.220, p < 0.05). Hasil kajian 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan negatif antara sokongan penyeliaan dan tekanan kerja (r = 

-0.217, p < 0.05). Seterusnya kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang signifikan positif antara beban 

tugas dan tekanan kerja (r = 0.647, p < 0.01). Hasil daripada data analisis yang dipaparkan dalam Jadual 1 

menunjukkan tinggi tahap kekangan masa, maka tahap tekanan kerja juga turut meningkat. Dapatan kajian 

menunjukkan hubungan yang signifikan positif antara kekangan masa dan tekanan kerja (r = 0.777, p < 

0.01). 
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Jadual 1: Perkaitan Antara Pembolehubah Terpilih dengan Tekanan Kerja 

 Pemboleh ubah r p 

 Ganjaran -.220
* 

0.020 

 Penyeliaan -.217
* 

0.021 

 Beban tugas .647
** 

0.000 

 Kekangan masa .777
** 

0.000 

 

Analisis Regresi 

Bagi menentukan set prediktor terbaik kepuasan kerja, tiga model prediktor regresi linier 

dicadangkan. Ketiga-tiga pembolehubah prediktor adalah ganjaran (X1), penyeliaan (X2), beban tugas (X3), 

kekangan masa (X4). 

 

Persamaan regresi linier berganda yang dicadangkan adalah seperti berikut: 

Y = b0 + b1 (X1) + b2 (X2) + b3 (X3) + b4 (X4) + e 

 

Dimana: 

 

Y = Tekanan Kerja 

b0 = Konstan 

b1 – 7 = Estimates (regresson coefficients) 

X1 = Ganjaran 

X2 = Penyeliaan 

X3 = Beban tugas 

X4 = Kekangan masa 

e = Error 

 

Untuk menentukan set terbaik daripada pembolehubah prediktor dalam mempredik tekanan kerja, kaedah 

regresi enter digunakan. Berdasarkan kaedah enter yang digunakan, hanya dua prediktor didapati penting 

dalam menjelaskan tekanan kerja. Seperti digambarkan dalam Jadual 2, jangkaan model untuk B0 adalah 

1.122; b1 adalah .305 dan b6 adalah .739. Oleh kerana itu, model yang dijangkakan adalah seperti berikut: 
 
Y = 1.122 + .252 (X1) + .611 (X6) + e* 

 

Jadual 2: Analisis Regresi 

Tekanan Kerja (Y) β Std. BETA t Sig. 

  Error    

Konstan 1.122 .517  1.171 .045 

Ganjaran (X3) -.118 .233 -.077 -.508 .612 

Penyeliaan (X7) -.104 .102 -.066 -1.020 .310 

Beban tugas (X1) .305 .095 .252 3.196 .002 

Kekangan masa (X6) .739 .093 .611 7.963 .000 
 
Note: R = .805; R

2
 = 0.48; Adj. R

2
 = 625; F = 27.391 Sig = 0.0001 
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Nilai R
2
 adalah 0.48 menunjukkan bahawa dua prediktor pembolehubah menyumbangkan sekitar 48% 

dari variasi tekanan kerja. Jadual ANOVA juga menunjukkan bahawa F-statistik (F = 27.391) besar dan 

nilai-p yang sangat signifikan (0.0001) atau lebih kecil dari nilai alpha 0.05. Ini menunjukkan bahawa 

slop dari garis regresi linier model dianggarkan tidak sama dengan sifar mengesahkan bahawa ada 

hubungan linier antara tekanan kerja dan pembolehubah beban tugas (X3) dan kekangan masa (X4). 

 
Hasil kajian ini juga menunjukkan bahawa jika satu unit beban tugas (X3) meningkat, maka tahap tekanan 

kerja juga turut meningkat sebanyak 0.252. Manakala satu unit kekangan masa (X4).meningkat maka 

tahap tekanan kerja juga turut meningkat sebanyak 0.611. Sementara itu ganjaran (X1) dan penyeliaan 

(X2) tidak menyumbang kepada tekanan kerja dalam kajian ini. 

 

Perbincangan 

 

Kajian ini bagi menentukan hubungan di antara empat pemboleh ubah bebas iaitu ganjaran, 

sokongan penyelia, beban tugas dan kekangan masa, ke atas tekanan kerja. Kajian ini dijalankan di lima 

buah Hotel lima bintang di negeri Melaka. Kajian ini dijalankan ke atas 112 pekerja yang terdiri dari 

semua peringkat jawatan. Instrumen kajian yang dipilih adalah borang soal selidik dengan kaedah 

menjawab sendiri (self-administrated) borang soal selidik. Data yang dikumpul adalah lima pemboleh 

ubah yang dikaji iaitu ganjaran, sokongan penyelia, beban tugas dan kekangan masa dan tekanan kerja. 

Skala lima pilihan jawapan digunakan untuk mengukur pemboleh ubah tersebut. Analisis Kolerasi 

Pearson digunakan untuk melihat hubungan antara ganjaran, sokongan penyelia, beban tugas kekangan 

masa dan tekanan kerja. Manakala Regresi Gandaan pula digunakan untuk menentukan pengaruh 

ganjaran, sokongan penyelia, beban tugas dan kekangan masa terhadap tekanan kerja. 

 

Hasil kajian menunjukkan terdapat perkaitan yang negatif antara ganjaran dan tekanan kerja 

menunjukkan bahawa ganjaran yang baik dapat megurangkan tekanan kerja. Kajian ini selari hasil kajian 

yang dibuat oleh Mulki, Lassk dan Jaramillo (2008) yang mengkaji kesan kepuasan dari segi ganjaran dan 

tekanan kerja mendapati kedua-duanya mempunyai perkaitan yang negatif. Hasil dapatan kajian ini juga 

menunjukkan ganjaran berkorelasi dengan tekanan kerja secara negatif yang seterusnya menyokong 

hipotesis kajian yang pertama. Kolerasi negatif antara sokongan penyelia dan tekanan kerja menunjukkan 

bahawa lebih tinggi darjah sokongan penyelia, maka lebih rendah tahap tekanan kerja yang dialami 

pekerja. Hasil kajian ini menyokong kajian oleh Thomas dan Lankau (2009) yang mengkaji sokongan 

penyeliaan mempunyai hubungan yang signifikan negatif dengan tekanan kerja. Hasil dapatan kajian ini 

turut menyokong hipotesis kajian ke dua. Kolerasi positif menunjukkan bahawa terdapat perkaitan yang 

positif iaitu lebih tinggi darjah beban tugas, maka lebih tinggi juga tahap tekanan kerja. Hasil kajian ini 

menyokong kajian oleh Marwat dan Khan (2010) yang mengkaji bagaimana beban tugas telah 

menyumbang kepada tekanan kerja. Hasil dapatan kajian ini juga menunjukkan beban tugas 

meningkatkan tekanan kerja dikalangan kakitangan di Hotel lima bintang di negeri Melaka dan ianya juga 

menokong hipotesis kajian yang ketiga. Hasil kajian yang signifikan antara kekangan masa dan tekanan 

kerja ini menyokong hasil kajian yang dibuat oleh Kokkinos dan Davazoglou (2009) yang mendapati 

kekangan masa mempunyai hubungan yang signifikan positif dengan tekanan kerja. Hasil dapatan kajian 

ini juga menunjukkan kekangan masa meningkatkan tekanan kerja. Hasil dapatan kajian turut menyokong 

hipotesis kajian yang ke empat. 
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Seterusnya dapatan kajian menunjukkan faktor kekangan masa merupakan faktor yang paling 

mempengaruhi tekanan kerja. Kekangan masa iaitu berkait rapat dengan tekanan masa iaitu kekurangan 

atau ketidakcukupan masa untuk memberi tumpuan kepada pekerjaan, terlalu banyak kerja, persediaan 

dan kerja pentadbiran merupakan pendorong terbesar terhadap tekanan kerja. dalam kajian ini. Ini terbukti 

apabila didapati dari hasil kajian mendapati fakor kekangan masa merupakan faktor yang paling kuat 

mempengaruhi peningkatan tekanan kerja. Sehubungan dengan itu, usaha-usaha mengurangkan tekanan 

kerja seharusnya didasarkan kepada penilaian secara mendalam ke atas faktor-faktor terpilih mengikut 

susunan keutamaan kepentingan pengaruhnya. Selain dari kekangan masa, faktor beban tugas juga 

merupakan penyumbang kepada tekanan kerja. Ini menunjukkan kakitangan yang menjalankan pelbagai 

tugas secara berlebihan juga mudah menjadi tertekan. Tekanan kerja yang serius akan terjadi di mana 

tidak akan berlaku budaya kerja yang positif. Ini bersesuaian dengan kajian yang dibuat oleh Diestel dan 

Schmidt (2009) mendapati punca masalah beban tugas telah menyebabkan tahap tekanan kerja dalam 

kalangan kakitangan meningkat. Ternyata bahawa tekanan kerja sememangnya akan mengganggu gaya 

hidup dan kesejahteraan hidup seseorang. 

 

Cadangan 

 

Pihak penguruan hotel perlu berusaha mengurangkan tekanan kerja kakitangan dengan cara 

mengurangkan beban kerja dan memberi masa yang lebih anjal agar kakitangan dapat menjalankan tugas 

dengan lebih selesa. Pihak pengurusan perlu memahami dan mengambil berat masalah pekerja 

bersesuaian dengan peruntukan masa yang diberikan. Ini diharap akan dapat mengurangkan tekanan kerja 

kakitangan yang seterusnya akan dapat menyumbang kepada pembangunan hotel dalam jangka masa 

panjang. Tahap tekanan kerja juga boleh diuruskan dengan baik melalui perlaksanaan program berkaitan 

pengurusan tekanan kerja, sama ada dalam bentuk bengkel, kursus ataupun seminar. Ianya juga perlu 

memasukkan strategi menanggani tekanan kerja berlandaskan agama dalam kandungan atau agenda 

program dengan pelbagai aktiviti bersukan dan permainan. 

 

Pihak hotel boleh melaksanakan sistem ganjaran dan pengiktirafan dengan menggunakan cara 

yang berlainan dengan kaedah yang biasanya diamalkan bagi mengurangkan tekanan kerja yang tinggi 

dalam kalangan kakitangannya. Pihak pengurusan sumber manusia dalam hotel perlu menekankan 

kepentingan untuk mewujudkan sistem sokongan yang baik samada sokongan dalam penyeliaan mahupun 

sokongan rakan sekerja. Ini kerana persekitaran kerja yang bersifat menyokong dikenal pasti sebagai 

tempat di mana kakitangan dapat menangani tekanan kerja dengan efektif. Sekiranya kakitangan berada 

dalam keadaan di mana sokongan diberikan oleh pihak hotel, pekerja berkemungkinan akan mengalami 

tekanan kerja yang lebih rendah. Oleh itu, adalah penting supaya hubungan antara pihak pengurusan dan 

kakitangan yang positif dan bersifat menyokong diwujudkan. Dalam konteks ini, pihak pentadbir 

terutamanya pengurusan hotel perlu mewujudkan suasana sokongan organisasi untuk mengurangkan 

tekanan kerja dan mewujudkan keadaan bekerja yang lebih baik. 

 

 

 

 

Cadangan kajian akan datang 
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Kajian ini hanya menumpukan beberapa faktor yang menyumbang kepada tekanan kerja sahaja 

iaitu ganjaran, sokongan penyelia, beban tugas dan kekangan masa. Hasil dapatan kajian menunjukkan 

masih terdapat lain-lain faktor yang dapat menyumbang kepada tekanan kerja yang tidak dikaji dalam 

kajian ini. Pengkaji mencadangkan kajian akan datang perlu membentuk satu kerangka kajian yang 

bersesuaian dengan perubahan demografi pekerjaan. 

Bagi mengurangkan tekanan kerja, kajian perlu melihat kepada faktor yang lebih luas dan komprehansif. 

Jika kajian ini hanya melihat faktor sokongan, beban tugas dan kekangan masa sebagai pendorong kepada 

tekanan kerja, kajian akan datang disarankan melihat faktor pekerjaan, ciri-ciri personaliti individu dan 

budaya organisasi. Selain dari itu pengukuran tahap tekanan kerja perlu di pantau dengan membuat kajian 

faktor-faktor sekeliling secara berterusan bagi mendapatkan tahap tekanan kerja yang lebih tepat. 

 

Dari sudut metodologi, peralatan kajian akan datang seharusnya meliputi soalselidik yang 

berbentuk terbuka agar dimensi-dimensi lain yang menyebabkan peningkatan tekanan kerja dapat 

diperolehi. Kaedah kualitatif juga mungkin dapat menyokong kajian kerana pekerja akan dapat 

menggambarkan situasi sebenar dan mengemukakan masalah yang dihadapi oleh mereka. Jika organisasi 

berjaya mengurangkan tahap tekanan kerja maka masalah kesihatan, disiplin, ponteng kerja dan berhenti 

kerja kakitangan yang memasuki organisasi dan meninggalkan perkhidmatan dapat di rancang serta di 

kawal dengan sistematik. Selain dari itu, kajian ini juga boleh dikembangkan ke lain-lain hotel di negeri-

negeri lain dengan jumlah yang lebih besar bagi mendapat ganbaran yang lebih jelas dan komprehansif. 

Kajian ini juga tidak mengambil kira faktor demografi sebagai pemboleh ubah kajian, adalah dicadangkan 

agar kajian lanjut dibuat bagi menentukan faktor, usia, jantina, pendapatan, jawatan, latar belakang 

pendidikan dan status perkahwinan terhadap tekanan kerja. Ini bagi mendapatkan maklumat yang lebih 

jelas dan menyeluruh. 
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